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Nez se dostaneme k e-shopu...

Ackoli priméa adresa na e-shop spolecnosti Oriental zni eshop.oriental.cz,
domnivam se, Ze velka pozornost by méla byt vénovana i hlavni strance webu, tedy
strance na adrese oriental.cz. ,,Oriental” a ,,Oriental.cz“ budou pravé témi klicovymi
slovy, pomoci kterych se navstévnik pokusi web najit — at uz pomoci vyhledavace,
anebo odhadnutim adresy oriental.cz — bude-li mit zdjem na n€j zavitat s odstupem
¢asu. V tom pripadé se docela pravdépodobné ocitne na adrese oriental.cz, tedy nikoli
tam, kam se navratit chtél, nikoli pfimo na strance e-shopu.

Spolecnost Oriental se (kromé jinych ¢innosti) vénuje dvéma zptisobim
prodeje zbozi: prodeji klasickou fyzickou cestou, neboli prodejem ,,v kamenném
obchodé® a rovnéz prodeji prostrednictvim e-shopu.

Vychazime-li z predpokladu, Ze valna ¢ast e-shopti provozuje klasickou formu
prodeje pouze jako doplitkovou ¢innost, pokud viibec, objevuje se tu otazka, pro¢
spolec¢nost Oriental presouva sviij elektronicky obchod na doménu tretiho fadu eshop
(tedy na misto méné intuitivni a vice vzdalené pravdépodobnym pozadavkim
zakaznika) a proc¢ na tivodni strance webu oriental.cz se vénuje vécem samotného
prodeje (primé nabidce zbozi) pouze okrajové? Je patrna uréita provazanost mezi
hlavni stranou oriental.cz a e-shopem, ale nejsou snad informace o kamenném

obchodé svym charakterem podruzné?

Nemam dost informaci, abych mohl jednoznaéné fici, zda klicovou informacni
skupinou je e-shop anebo informace o kamenném obchodé — v této otazce by byly
velmi napomocny statistiky navstévnosti, z nichz by nemélo byt obtizné vycist vzorce
chovéani navstévnik webu Orientalu. Témito idaji vS§ak bohuZel nedisponuji.

Bezpochyby bych v§ak doporudil zamérit se na striktni rozd€éleni webu na:

.« cast ,kamenny obchod”
. Céast ,e-shop®

Pri¢emz rozd€leni by bylo doprovazeno jednozna¢nou identifikaci praveé
prohlizené ¢asti, jakoz i zietelny odkaz vedouci do druhé casti. V tomto okamziku je
jedina hypertextova vazba mezi strankou oriental.cz a eshop.oriental.cz velmi
nezretelny odkaz v horizontalnim menu. Grafické ztvarnéni, respektive ztvarnéni
odkazu z hlediska pouzitelnosti (intuitivnosti), neni podle mého nazoru odpovidajici

realné dualeZitosti.



Druhou cestou, jak se na samotny e-shop dostat z hlavni stranky, je skrze vycet
nejsledovanéjsich produktti — nejedna se vsak o obvyklou navigaéni cestu, navic v
kontextu nesouvisejiciho obsahu — obsahu, ktery o¢ividné nenalezi ocekdvanému e-
shopu — piisobi spi§ matoucné. To co navstévnik e-shopu oéekava, je strukturovana
kategorizovana navigace, pirehled produkt a vyhledavaci policko. Budiz hlavni
strance k dobru, Ze obsahuje alesponi to vyhledavaci policko, a tim padem se alesporn
¢astecné zmensi mnozstvi navstévnika, ktefd se takiikajic otoc¢i ve dvetich se slovy: ,A

kde je ten e-shop?“

Prvni pohled

Ocitame se na uvodni strance e-shopu (eshop.oriental.cz). V levém sloupci
vidime seznam kategorii zboZzi — typicky zptisob roztiidéni zbozi na e-shopech. Velmi
prehlednym na prvni pohled ho déla rozdéleni na pétici sekei - kurdacké oddélent,
orientalni oddéleni, atd. Bohuzel pozdé€ji pii prochazeni dalSich podstranek (napr.
stranka s vysledky vyhledavani) prehledné deéleni na sekce mizi, a seznam kategorii se
tim potapi do chaosu. Vyhledavaci policko, jeden z nejdtilezitéjSich navigac¢nich prvka

731

bych ze zapadlého mista na dné levého sloupce prenesl do ,klasického pravého

horniho rohu, ptip. na vrch pravého sloupce.
V hlavni ¢asti avodni stranky se nalézaji informaéni bloky v tomto poradi:
1. Uvitani a seznameni,
2. Dvé obrazkové upoutavky (na obchod Oriental samotny a na dcefinou ¢ajovnu),
3. 9 diivodi ,,Pro¢ nakupovat u nas®,
4. Aktuality,
5. Priblizné dvacitka vybraného doporuceného zbozi.

Nepsanym standardem mezi modernimi e-shopy je vynaset seznam
doporuceného zbozi na ivodni strance co nejvyse a jsem presvedcen, ze uzivatelské
testovani Oriental e-shopu by potvrdilo mij predpoklad, Ze veskery obsah hlavni ¢asti
uvodni stranky az do galerie doporuceného zbozi by uzivatelé prakticky zcela
prehlizeli. Proc¢?

- Prvni uvitaci blok je zarovnan na stred, tudiz z principu obtizné ¢itelny,

z hlediska whitespace splyvajici s vertikalné navazujicim obsahem. Jak

1 PENZO, Matteo. Evaluating the Usability of Search Forms Using Eyetracking: A Practical Approach. UX
matters [online]. 2006-1-23. Dostupny z WWW: <http://www.uxmatters.com/MT/archives/000068.php>.



potvrzuje kazdy eye-tracking test a test uzivatelského chovani, je témér
absurdni, aby se uZivatel okem zastavil praveé na souvislém bloku textu,
obzvlasté kdyz o par set pixell niZe se nalézaji opticky mnohem dominantnéjsi
prvky:

«  Obrazky barvou a stylem se odlisujici od zbytku stranky. Osobné mi
unika jejich vyznam, nebot text na nich je vyveden v necitelné velikosti.
Jedinou jejich funkei tedy bude zaujmout oko navstévnika a diky pouziti kolaze
fotografii poslouzi leda jako dekorace, spolu-ticastnici se na vytvareni

estetického a atmosférického dojmu ze stranky jako celku.

- DalSim blokem, ktery postrada jakékoli vertikalni odsazeni a tudiz
dobrovolné se zbavuje pravdépodobnosti, Ze na ném spocine oko navstévnika,
je seznam deviti bod{i, ,,Pro¢ nakupovat u nas“. Jedna se podle mé o prvni
marketingové opravdu dilezity prvek na strance — bohuzel v sou¢asném
provedeni splyvé s ostatnim obsahem stranky. Neni vhodné, aby nadpis bloku
byl ,,vysazen“ stejnou velikosti pisma jako text bloku (a zaroven nebyl nijak
zvlasté graficky zvyraznén), jelikoz se tim z vizualniho hlediska potlacuje
sémanticka nadrazenost nadpisu a moznost orientace mezi prvky na strance se

tim znatelné komplikuje.

« U vy¢tu poslednich aktualit bych ocenil i datum, které by znacilo

skutec¢nou aktualnost.

- Po 850 vertikalnich pixelech jiného obsahu, které zhruba odpovidaji
primérné vysce viewportu prohliZece, se nachazi seznam doporucéenych
vyrobkii, zakomponovany do tri-sloupcové mrizky. Podle mého soudu se jedna
o obsah, ktery ackoli je na strance jako posledni, mél by se nachazet co nejvyse.
Jeho posunutim casto az za viewport prohliZece je jeho vyznam a schopnost
konverze navstévnika v zdkaznika minimalizovana. Nicméné si uvédomuji, ze
navstévnici e-shopu ¢asto prichazeji jiz s vytvorenou predstavou o vyrobku a
tedy jejich nejéastéjsi cestou webem bude priichod kategorialni navigaci.

Z pravého sloupce je na hlavni strance nejdtlezit€jsi formular pro prihlaSeni
existujiciho registrovaného uzivatele. V ném bych doporudil nahradit popisek k
prvnimu textovému poli¢ku ID textem E-mail, nebot prihlasovacim ,ID“ je ve

skutec¢nosti e-mailova adresa a pojem ID plisobi zbyte¢né matoucné.



Klikata cesta hledani

Pri prochézeni stromem kategorii a podkategorii bude uzivatelovym hlavnim
spoleé¢nikem navigace v levém sloupci. Mozna si vSimnete, kdybyste ndhodou chtéli
zavitat zpét na Gvodni stranku e-shopu, Ze stranka neobsahuje typickou cestu k tivodu

— logo v hlavicce stranky, které je zaroven odkazem na stranku tivodni.

Na Oriental e-shopu dokonce hlavi¢ka neobsahuje zadné logo. Stranka tim
padem ztraci cast ze své identity, na rozdil od témér jakékoli konkurence Oriental
nebuduje svou znacku tim zptisobem nejsnazsim ze snadnych: pouhym zobrazovani
svého loga. Velice lehce se potom miize stat, Ze uzivatel si nezapamatuje jméno firmy,
u které si napriklad vyhlédl zbozi. NedokaZze se vratit, protoze nevi kde byl, byl totiz
na strance bez identity. Ve srovnani s timto rizikem je pak absence klicového odkazu

na tvodni stranku e-shopu jen nepatrnym smitkem na celkovém obrazu webu.

Nékteri z navstévniki mozné pochopi, ze odkaz na zacatku stromu kategorii s
textem ,.Novinky* je vlastné odkazem na hlavni stranku. A Ze si snad nékdo v§imne

odkazu ,Uvodni strana“ vpravo pod hlavi¢kou webu, to se mi ani nechce véFit.

Opustme ale cestovani proti proudu klasického postupu, spis nez na hlavni
stranku se uzivatelé budou proklikavat v opa¢ném smeéru — z kategorii do
podkategorii, z podkategorii do zbozi, tedy se zfetelnym postupem od abstraktniho ke
konkrétnimu.

Ocekavam, ze n€kteri navstévnici se setkaji se strankami (napt. pfi listovani v
sekci), kde menu kategorii ptijde o své zpirehlednujici rozdéleni do ,oddéleni®. V
takovych pripadech nastane lehka dezorientace, pravdépodobné pouziji tlacitko
~Zpet* v prohlize€i. S rozmahajicim se trendem surfovani ve vice oknech/panelech
najednou bude pouzitelnost tlacitka ,zpét“ zmenSovana, doufejme tedy, ze do té doby
tviirci Oriental e-shopu opravi chyby v zobrazovani stromu kategorii a také vylepsi
drobeckovou navigaci do formy podstatné pochopitelnéjsi. Tim myslim piredevsim
presunuti od pravého okraje hlavni ¢asti stranky k levé (narody ctouci zleva doprava
vzdy prohliZeji stranky stejnym zptisobem a objekty zarovnané doprava mohou
snadno prehlédnout). Drobeckové navigaci by také prospélo nahrazeni pomlcky
Sipkou, ktera by vyjadrovala vztahy v konkretizujici rad€, kterouzto schopnost
pomlcka postrada, ba naopak, ma schopnost ptisobit odliSnym, tedy zavadéjicim
vztahem mezi polozkami. Breadcrumbs déale neobsahuji zvyraznéni praveé aktivni

polozky (na které se navstévnik praveé nachazi) a také nezobrazuje na konci své fady



pripadné strankovani, tedy na které strance se uzivatel nachazi v pripade, ze kviili
mnozstvi zboZzi v sekei muselo byt zavedeno rozdéleni na nékolik stranek. Na kazdé
jiné, nez prvni strance pri takovémto listovani rovnéz chybi nadpis sekce — ted opét je
uzivateli upirdna moznost dobrého zorientovani se.

To, Ze drobeckova navigace neodliSuje prave nactenou stranku, by se dalo jesté
respektovat, nebot obvykle je to v ni ta posledni z fady, ovsem alarmujici chybou je, Ze
ani hlavni navigace, tedy strom kategorii, nijak neodliSuje pravé prohliZzenou sekci. A
jakoby to zmateni jesté nebylo malé, pri listovani ve strankach jedné sekce navic v
hlavni navigaci zmizi i hierarchicky rovnocenné (bratrské) podsekce, ¢imz je obraz
navigacniho stromu jesté vice deformovéan.

Tésné predtim, nez navstévnik naléza zbozi, o které by jevil zajem, naléza se se
pred nim tii-sloupcovéa tabulka se zbozim (provedenim totozna s tou na Gvodni
strané), a to at uz se prave nachazi ve vysledcich vyhledavani, anebo v jakékoli

podsekci nebo vybéru. Kazda polozka z této ,galerie” je slozena z:

- nadpisu, ktery je zaroven odkazem na detailni zobrazeni,

- miniatura fotografie, kter4 je odkazem na svou plnou velikost,

- obvykle kratky popis,

- kod vyrobku,

- cena

- a mini-formular pro pridani zbozi do kosiku, ktery tedy alespon ja
povazuji za zbyte¢nou komplikaci stranky, jelikoz zbozi vkladam, a ocekavam
podobné chovani i od vétSiny navstévniki, az po shlédnuti detailniho popisu a

dalsich informaci s produktem souvisejicich.

Zbozi nalezeno

Strance s detailem jednoho konkrétniho vyrobku by mélo dominovat jeho
jméno. Bohuzel tomu tak neni, na misté, kde by se nadpis (jméno) meél nachazet, se
naléza drobeckova navigace, vyvedena odliSnym zptisobem nez na strance podsekce.

Tuto nekonzistenci povazuji za nevhodnou.



Za rozsirujicimi detailnimi informacemi se naléza blok se ,,Souvisejicim
zbozim*, coz je maximalné trojice vyrobku, tedy jeden radek z pirehledové ,tabulky” —
galerie. Zde jako obvykle bych vytkl nadpis zarovnany na neprili§ vhodnou — pravou

— stranu.

Dalsim a poslednim blokem na detailni strance jsou komentéare. VétSinou zde
zadné nenajdete, coz bych (mimo jiné) kladl za vinu velmi nenapadnému tlacitku
»Vlozit novy komentar“. Za jesté lepsi reseni, nez jen zvyraznéni odkazu k pridani
komentare, bych povazoval umistnéni samotného komentarového formulare primo

na stranku s detailem zbozi, neboli ,,0 klik blize uzivateli“.

Nakupni kosik

Po kliknuti na tlacitko k pridani zboZi do kosiku se zobrazi stranka s obsahem
nakupniho kosiku. Nejedna se o obvyklé eSeni a v tomto pripadé se koneckoncii
nejedna ani o reSeni vhodné, jelikoz je zde predpoklad, ze uzivatel sviij nakup
prozatim neukoncil, a v momente, az bude mit prani ke kontrole obsahu kosiku, tak k
zobrazeni kosiku vyda prikaz sam.

Pfi ndkupu na Oriental e-shopu se tedy najednou ocitnete v nakupnim kosiku,
a mate jen dvé moznosti, jak se dostat zpét. Bud kliknete na tlacitko ,,zpét“ v
prohlizeci, coz mize vyvolavat jistou davku nevole — to z podvédomého strachu z
odvolani pravé provedeného kroku — anebo muZete opét vykonat celou cestu skrze
navigacni strom. V ndkupnim kosiku navic nenaleznete zadné tlacitko ,pokracovat v

nakupu®, jak mnohdy byva mezi e-shopy dobrym zvykem.

Nakonec, kdyZ prekonate vSechny naviga¢ni nastrahy, které vam tviirci e-
shopu pripravili, a zaroven kdyz splnite (tedy vas prohlizec) vSechny technologické
pozadavky, kdyz se vim najednou misto ocekavané stranky neobjevi chybovéa hlaska,
pak se miZete dockat i finalni zpravy ,Vase objednavka byla Gspésné odeslana“. Par
minut nato vam muze zazvonit telefon s piijemnym hlasem pracovnice Oriental e-
shopu, abyste ji své pirani potvrdili. Ale také ne. Také muZete ztroskotat kdekoli

cestou a tlacitko ,,Objednat“ se pak ztrati v mlze jako bajny, nedosazitelny sen.



Doslov k recenzi

Povazuji za vhodné upozornit, Ze tato recenze zdaleka nezminuje vsechny
aspekty webové stranky. Snazil jsem se sousttedit na oblasti navigace, informacni
architektury, informacniho designu (tedy designu nikoli ve smyslu estetickém), coz
jsou oblasti blizsi predmétu Informacni véda I1., v ramci kterého tato recenze vznika.
Protoze napriklad oblast technického provedeni, technické funkénosti nebo
grafického designu povazuji za pomérn€ nesouvisejici s predmétem, ale také protoze
zahrnutim dalSich hledisek by recenze nabyla pravdépodobné nezadouci délky, proto

se tyto témata snazim zminovat jen okrajove.

Peter Kahoun, 18.5. 2007



